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เทศบาลต าบลบึงส าโรง 
อ าเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาลต าบลบึงส าโรง  

จากผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลบึงส าโรง อ าเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลบึงส าโรง จากผลการประเมิน พ.ศ. 2564 
 O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 -แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน 
ปี พ.ศ. 2565 
 -มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน  ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
 -มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดต่างๆ อย่างน้อยประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
 ประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ผลการ
ประเมินของเทศบาลต าบลบึงส าโรง มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 72.01 คะแนน อยู่ในระดับ C คือไม่ผ่านการ
ประเมิน 
  

รายงานผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

 
 
 

 
 
 



จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมละความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปี 2564” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลต าบลบึงส าโรง จาก 3 แบบวัด คือ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  
และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    
จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด  
 

มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือแบบวัด EIT ซึ่งเป็นการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ
 ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือแบบวัด IIT และ OIT    

จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จึงควรด าเนินการดังนี้ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ

ให้บริการอย่างชัดเจน และสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2. การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ   

3. การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม          
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  จึงควร
ด าเนินการดังนี้  

1. ในด้านการป้องกันการทุจริต ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไขการทุจริต
ประจ าปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อสาธารณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต 
เช่น เป็นกรรมการ จัดซื้อจัดจ้าง 

2. สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ  ร่วมกันประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเป็นระบบ และด าเนินการ
จัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 



3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้  
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ  

ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
 

             
 

 



ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 20.94 จาก 40.00 เท่ากับร้อยละ 52.35 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ 
ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่แผนด าเนินงาน 
การปฏิบัติงานและการให้บริการ 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การด าเนินการตาม นโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และการเปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

(1) ก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติตาม
คู่มือหรือมาตรฐาน ปัญหา อุปสรรที่เกิดข้ึน เพ่ือ
น าไปสู่การปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 
(๒) ก าหนดให้มีการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดในทุกภารกิจ 
(๓) ประกาศแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าทีรับรู้อย่างทั่วถึงใน 
ทุกระดับ 
(๔) ก าหนดมาตรการวางระบบในการด าเนินการ
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยเฉพาะการตรวจสอบถึงความเก่ียวข้อง
ระหว่างเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง
และผู้เสนองาน 
(5) ควรมีการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างใน
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา เพื่อน าผลการวิเคราะห์
มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างใน
ปีงบประมาณที่ด าเนินการอยู่เพ่ือท าให้การจัดซื้อ
จัดจ้างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 
(๖) ควรมีการมอบหมายงานตามหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในแต่ละงานให้ตรงตาม
สายงาน หน้าที่ 
(7) ควรแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง 
(8) ควรมีการเผยแพร่ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ ปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง 
(9) จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้การ
ก ากับดูแล และการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่รับทราบ
และปฏิบัติ 
(10) ควรมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจกับเจา้ 
หน้าทีถึ่งประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบที่จะน าไปปรับปรุง
การท างาน 
(11) ประชาสัมพันธ์คู่มือการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ทราบ 
อย่างทั่วถึง 



ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการ
ทุจริต 

(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ไดแ้ก่ เจตจ านงสุจรติของผู้บริหาร 
การประเมิน ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการ 
ทุจริต การเสริมสร้าง วัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ 
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

(1) วางแผนและด าเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริตอย่างจริงจัง 
(2) สร้างมาตรการภายในเพื่อป้องกันการ 
ทุจริต 

    
 เทศบาลต าบลบึงส าโรง ได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง เพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อให้สอดคล้องกับผลการ
ประเมิน ดังนี้            

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

การสร้างช่อง
ทางการติดต่อ/
การขอรับ
บริการ/การแสดง
ความเห็นรูปแบบ
ออนไลน์ 

จัดท าช่องทางใน
การให้บริการ
รูปแบบออนไลน์ขึ้น 
เช่น   e-service 
หรือ google form 

-ส านักปลัดเทศบาล 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 

เริ่มไตรมาสที่ 1 มอบหมายพนักงานในแต่
ละส่วนงานรับผิดชอบ
ตรวจสอบช่องทางที่สร้าง
ขึ้น (e-service , google 
form) ทุกวันว่ามี
ประชาชน เข้ามาแจ้งเพ่ือ
ขอรับบริการหรือไม่ เพื่อ
ด าเนินการบริการ
ประชาชนให้ทันเวลา และ
รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบตามล าดับขั้น 

การด าเนินการเพื่อ 
ป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

จัดท าเจตจ านง
สุจริตของ 
ผู้บริหาร         
สร้างเครื่องมือ 
การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการ
ป้องกันการทุจริต 
การเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กร
และจัดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการ
ทุจริต 

-ผู้บริหารและ 
คณะท างาน 
-ส านักปลัดเทศบาล 

เริ่มไตรมาสที่ 1 รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผลภายในวันที่ 
31 มีนาคม 2565 และ 
วันที่ 30 กันยายน 
2565 



จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้มคีวาม
ชัดเจนและสะดวก 
พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้
รับทราบและน าไป
ปฏิบัติ 

-ส านักปลัดเทศบาล 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุขฯ 

เริ่มไตรมาสที่ 1 รายงานงานข้อมูลสถิติ
การยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ภายในวันที่ 
31 มีนาคม 2565 และ 
วันที่ 30 กันยายน 
2565 

            
            
       



 


